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المقدمة

رســمت الخطــة الوطنيــة للصحــة لمملكــة البحريــن التــي أقرهــا مجلــس الــوزراء 

الموقــر خارطــة الطريــق للتغييــر فــي القطــاع الصحــي للعشــر الســنوات القادمــة 

.)2025 - 2016(

وتهــدف الخطــة إلــى تحقيــق الجــودة فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة وضمــان تمويلها 

واســتدامتها، وتوفيــر المــوارد والبنيــة التحتيــة البشــرية اللازمــة وضمــان حوكمتهــا، 

بمــا يحقــق برنامــج عمــل الحكومــة ومــا جــاء فــي الرؤيــة الاقتصاديــة 2030. وعلــى ذلــك 

فمــن أبــرز أهــداف الخطــة، تطبيــق نظــام ضمــان صحــي شــامل يهــدف الــى تحســين 

بالاســتخدام  عاليــة،  جــودة  وذات  ومســتدامة،  متكاملــة،  صحيــة  خدمــات  تقديــم 

الأمثــل للمــوارد المتاحــة، وجعلــه قــادراً علــى تجــاوز التحديــات التــي يواجهــا القطــاع 

الصحــي فــي الوقــت الحاضــر، والمتمثلــة فــي النمــو الســكاني المتســارع ومــا يترتــب 

عليــه مــن وضــع ديمغرافــي يتطلــب زيــادة فــي الصــرف علــى الخدمــات.

إنّ الغــرض مــن هــذه الوثيقــة هــو تقديــم شــرح موجــز لبرنامــج الضمــان الصحــي 

الوطنــي )صحتــي( المزمــع تطبيقــه فــي مملكــة البحريــن، علمــا بــان نظــام الضمــان 

الصحــي مطبــق فــي أغلــب دول العالــم، بمــا فيهــا دول مجلــس التعــاون الخليجــي 

كالمملكــة العربيــة الســعودية التــي طبقتــه بدورهــا علــى الأجانــب والمواطنيــن 

المواطنيــن  علــى جميــع  لتطبيقــه  جــار  والعمــل  الخــاص  القطــاع  فــي  العامليــن 

والمقيميــن، وكذلــك فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة )فــي إمارتــي ابوظبــي 

ودبــي(، فيمــا تشــهد دول الخليــج الأخــرى مراحــل مختلفــة مــن تطبيــق نظــام مماثل.

كمــا تبيــن الوثيقــة شــرحاً موجــزاً عــن أهــم مكونــات المشــروع، كنظــم التمويــل 

والتســيير الذاتــي والــرزم الصحيــة والحوكمــة ومراقبــة النظــام الصحــي.

من أبرز أهداف الخطة الوطنية 
للصحة   )2016  - 2025(   تطبيق 

نظــام ضمــان صحــي شــامل يهــدف الــى 
تطويــر النظــام الصحــي القائــم للاســتمرار 
فــي توفيــر الخدمــات الصحيــة المتكاملــة 

والمســتدامة ذات الجــودة العاليــة

الاستدامة

نظام الضمان الصحي في البحرين

التنافسية

5

الضمان الصحي

ويرتكز نظام الضمان الصحي على الاسس التالية:

تحقيق الرؤية الاقتصادية 2030:

ل
مةالتموي

وك
لح

ا

الذاتيالتسيير
الرزم 

الصحية

العدالة

الضمان 
الصحي

الفاعلية

الكفاءةالجودة

التنافسيةالاستدامة
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التمويل

الميزانيــة  نظــام  علــى  الراهــن  الوضــع  فــي  الصحيــة  الخدمــات  تمويــل  يرتكــز 

المخصصــة حســب النظــم الماليــة المعمــول بهــا فــي مملكــة البحريــن، اذ تخصــص 

الــوزارة  خــلال  مــن  الأوليــة،  الصحيــة  وللرعايــة  للمستشــفيات  الميزانيــة  الدولــة 

المســؤولة )وزارة الصحــة المســؤولة عــن المستشــفيات العامــة ووزارة الدفــاع التــي 

تشــرف علــى مستشــفى العســكري ومستشــفى الملــك حمــد الجامعــي(، وذلــك 

ــة.  ــواب الميزاني ــغ محــددة موزعــة علــى أب علــى شــكل مبال

إنّ النظام الصحي الحالي لا يتسم بالمرونة اللازمة، إذ لا يمكّن إدارة المستشفيات 

مــن التصــرف المباشــر فــي الميزانيــة، أو المناقلــة بيــن الأبــواب، ولا توجــد آليــات 

أنّ النظــام المالــي الحالــي تنقصــه الدوافــع ووســائل  دقيقــة للمحاســبة، حيــث 

المستشــفيات  بيــن  التنافســية  البيئــة  يوفــر  ولا  الكفــاءة،  لتحســين  المراقبــة 

ومقدمــي الخدمــات الصحيــة الحكوميــة.

ســيخلق النظــام الصحــي المســتقبلي، صنــدوق للضمــان الصحــي )شــفاء(، والــذي 

ســيكون مؤسســة رســمية مســتقلة، يشــرف عليهــا مجلــس إدارة معيــن مــن 

الحكومــة. ومــن أهــم مهــام الصنــدوق: جمــع الاشــتراكات من الحكومــة للمواطنين 

ومــن الشــركات وأربــاب العمــل للمقيميــن بنــاء علــى الــرزم الصحيــة المتاحــة، كمــا 

ســيقوم الصنــدوق بإبــرام العقــود مــع مــزودي الخدمــة لتمويــل الخدمــات الصحيــة 

وشــرائها، وســيقدم دراســات تحليليــة اكتواريــة دوريــة.

وسيشــهد تمويــل الخدمــات الصحيــة منحــى مغايــراً عــن الوضــع الحالــي، حيــث 

ســيكون دخــل مقدمــي الخدمــات الصحيــة )المستشــفى( مــن إيــرادات معالجــة 

متلقــي الخدمــة )المرضــى(، وذلــك بنــاء علــى نظــام تشــخيص مجموعــة الأمــراض 

)DRG( ذات الصلــة

بتســديد  التأميــن(  شــركات  أو  الضمــان  )صنــدوق  الخدمــة  مشــتري  وســيقوم 

التكلفــة للمستشــفى بنــاءً علــى عقــود مســبقة بيــن مقدمــي الخدمــة ومشــتريها 

تشــمل أســعار الخدمــات وآليــات الاســتحقاقات.

الخدمــات  العامــة  المستشــفيات  الجديــد ســتقدم  الصحــي  النظــام  وفــي ظــل 

الصحيــة علــى أســس تنافســية، اذ يحــق للمواطــن البحرينــي اختيــار مراجعــة أي 

بالنســبة للمواطنيــن  أمــا  الإلزاميــة  )الرزمــة الصحيــة  فــي  مستشــفى حكومــي 

المشــتركين فــي الرزمــة الصحيــة الاختياريــة فيمكنهم الاختيار بين المستشــفيات 

الحكوميــة والخاصــة ممــا يجعــل معاملــة المريــض وجــودة الخدمــات المقدمــة هدفــاً 

أساســياً لاجتــذاب المرضــى.

أسس نظام الضمان الصحي الوطني

الوضع المستقبلي للنظام الصحي مع تطبيق  الضمان الصحيالوضع الحالي

في ظل النظام الصحي 
الجديد ستقدم المستشفيات

 العامة الخدمات الصحية على أسس 
تنافسية، اذ يحق للمواطن البحريني 
اختيار مراجعة أي مستشفى حكومي 
في )الرزمة الصحية الإلزامية للمواطنين
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الوضع الحالي

ميزانية مبوبة

- صعوبة نقل الميزانية بين 
الأبواب.

- محدودية المحاسبة على حجم 
او نوعية العمل.

- محدودية نظام الحوافز 
لتحسين الكفاءة.

- محدودية التنافسية بين 
المستشفيات حيث ان الميزانية 

مقرة مسبقاً.
- محدودية الاستخدام الأمثل 

للموارد المالية.

الرواتب

الخدمات
صندوق الضمان

عقود تأمين

المستشفى

خدمات صحية 

المستفيد

عقود تأمين

مركز صحي

خدمات صحية 

المستفيد

صندوق الضمان شركات التأمينشركات التأمين النفقات
الرأسمالية

المواد 
الصيانةالاستهلاكية

الوضع المستقبلي

المستشفيات

ميزانية كلية تعتمد على حجم
 ونوع العمل 

ميزانية كلية تعتمد على حجم
 ونوع العمل 

الصحة الأولية

أمــا التمويــل فــي الرعايــة الصحيــة الأوليــة ســيكون عــن طريــق نظــام نصيــب الفــرد 

)Capitation( أي دفــع مبلــغ محــدد لطبيــب الاســرة عــن كل فــرد مســجل فــي 

قائمتــه، ويتــم تســليم مســتحقات الأطبــاء شــهريا بالإضافــة لخدمــات محــدودة 

تغطــى بنظــام الدفــع مقابــل الخدمــة، مثــل العمــل الإضافــي بعــد ســاعات العمــل 

وفــي الاجــازات الرســمية لتغطيــة الحــالات الطارئــة.
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بيــن  منافســة  مــن  يخلقــه  ومــا  الوطنــي،  الصحــي  الضمــان  نظــام  تطبيــق  إنّ 

المستشــفيات الحكوميــة والخاصــة فــي نوعيــة الخدمــات المقدمة لجذب المشــتركين، 

يتطلــب تغييــراً جذريــاً فــي إدارة المستشــفيات الحكوميــة. حيــث أنّ النظــام الإداري 

الحالــي للمستشــفيات الحكوميــة والمراكــز الصحيــة لا يوفــر الصلاحيــة ولا المرونــة فــي 

التعامــل مــع الوضــع التنافســي الجديــد.

ــر  ــات أكب ــر منحهــا صلاحي ــة عب ــب تمكيــن إدارة المستشــفيات الحكومي ــك يتطل  لذل

مــن خــلال تطبيــق نظــام التســيير الذاتــي، لتتمكــن مــن المنافســة والقــدرة علــى 

جــذب عــدد أكبــر مــن المســتفيدين، ويكــون ذلــك مــن خــلال إنشــاء مجلــس أمنــاء 

الصحيــة  المؤسســات  علــى  للإشــراف  واســعة  صلاحيــات  واعطائــه  للمستشــفيات 

الحكوميــة بمــا يســهم فــي توفيــر افضــل الخدمــات للمواطنيــن والمقيمييــن. 

ويقــوم مجلــس الأمنــاء بتوجيــه مجلــس الإدارة للمستشــفيات ماليــاً واداريــاً، والتعامــل 

مــع متطلبــات التنافــس مــع المؤسســات الصحيــة الأخــرى، للحفــاظ علــى جــودة الخدمة. 

وســيقوم نظــام التســيير الذاتــي بمنــح المؤسســات الصحيــة العامــة ســلطة الإدارة 

المباشــرة، ممــا يعنــي تغييــر نظــم اقــرار الميزانيــة ونظــم القــوى البشــرية بمــا فيهــا 

التعامــل مــع ديــوان الخدمــة المدنيــة فــي إجــراءات التوظيــف.

التسيير الذاتي للمستشفيات:

تطبيق نظام التسيير الذاتي لادارة التسيير الذاتي

المؤسسات الصحية الحكومية

كمــا ســيقوم هــذا النظــام بوضــع إدارة المؤسســات الصحيــة الحكوميــة )مجلــس 

عمــل  ســير  عــن  والمســاءلة  المســؤولية  موقــع  فــي  الإدارة(  ومجلــس  الأمنــاء 

وجودتــه،  العمــل  حجــم  حيــث  مــن  وأهدافهــا  مهامهــا  وتحقيــق  المؤسســة، 

وســينعكس ذلــك علــى ايــرادات المؤسســة لتمكنهــا مــن كســب الميزانيــة الكلية 

المقــرة لهــا. حــال الوصــول لحجــم عمــل مرضــي وزيــادة فــي الدخــل فيحــق لــلإدارة 

الاحتفــاظ بالربــح المحقــق حســب القوانيــن واللوائــح المســتجدة. أمــا فــي حــال عجــز 

المجالــس عــن ذلــك فســيتم مســاءلتها مــن المجلــس الأعلــى للصحــة والجهــات 

الرقابيــة الأخــرى.

آلية إدارة المستشفيات بنظام التسيير الذاتي

DRG خدمات صحية حسب تكلفة الخدمة و

مجلس الأمناء

مجلس الإدارة

الشؤون 
المالية

المواطنين
والمقيمين

خدمات
تأمينية

صندوق
تسديدالضمان

تسديد

فواتيرتسديد

مطالبات

مطالبات
شركات 
التأمين

مزودي
ومشتري
خدمات

الإدارة 
الطبية

القوى
البشرية

الإدارة
العامة

التسيير الذاتي: إدارة المستشفيات
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تعتبــر الرعايــة الصحيــة الأوليــة هــي المدخــل الرئيســي الــى الخدمــات الصحيــة، حيــث 

ســيقوم نظــام التســيير الذاتــي بمطابقــة كل فــرد وعائلتــه مــع طبيــب أســرة مــن 

اختيــاره، ويقــوم الطبيــب فــي المركــز الصحــي بتقديــم الخدمــات العلاجيــة والوقائيــة، 

مثــل خدمــات التطعيــم، والتوعيــة، والكشــف المبكــر عــن بعــض الامــراض كأمــراض 

الســرطان، والســكري، وغيرهــا.

وعنــد حاجــة المريــض الــى الرعايــة الثانويــة يتــم تحويلــه للمستشــفى، وبعــد مغادرتــه 

الاســرة  طبيــب  مــع  حالتــه  لمتابعــة  الصحــي  للمركــز  تحويلــه  يتــم  للمستشــفى، 

والمســؤولين عــن الخدمــات الاجتماعيــة حســب حاجتــه.

أمــا بالنســبة لإدارة المراكــز الصحيــة العامــة، فهــي بدورهــا ســتكون تحــت إشــراف 

مجلــس أمنــاء ومجلــس إدارة مســائل عــن أداء هــذه المؤسســات كمــا هــو الحــال فــي 

الحكوميــة.   المستشــفيات 

التسيير الذاتي للرعاية الصحية الأولية:

آلية إدارة الصحة الأولية بنظام التسيير الذاتي

مجلس الأمناء

مجلس الإدارة

الإدارة 
المالية

المواطنين
والمقيمين

خدمات
تأمينية

صندوق
تسديدالضمان

تسديد

فواتيرتسديد

مطالبات

مطالبات
شركات 
التأمين

مزودي 
ومشتري
خدمات

الإدارة 
الطبية

طبيب الأسرة

القوى
البشرية

الإدارة
العامة

خدمات صحية عن طريق نظام نصيب الفرد وتكلفة الخدمة

التسيير الذاتي: إدارة الصحة الأولية

يقوم نظام  التسيير الذاتي 
بمطابقة كل فرد وعائلته مع طبيب 

أســرة من اختياره ..

 و يقوم الطبيب في المركز الصحي 
بتقديــم خدمــات العــلاج والوقايــة من 

الامراض ...
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وهي مجموع الخدمات المقدمة للمواطنين الرزم الصحية

الرزم الصحية:والمقيمين ضمن نظام الضمان الصحي:

رزم 
الخدمات 
الصحية 
المتوفرة

مصدر 
التمويل

)الاشتراك(

مشاركة 
الفرد

مزود 
الخدمة 
التأمينية

مقدم
الخدمة

المواطنين

الرزمة الصحية 
الإلزامية 

للمواطنين
الحكومة

رسم )على 
بعض الفئات(

صندوق 
الضمان 
الصحي

المرافق 
الصحية 
الحكومية

الرزمة الصحية 
الاختيارية 
للمواطنين

دعم جزئي من 
الحكومة و % 
مشاركة من 
المواطنين

مقدار 
المشاركة

صندوق 
الضمان 
الصحي

المرافق 
الصحية 

الحكومية 
والخاصة

الرزمة الخاصة 
للمواطنين

خاص
يحدد حسب 

الرزمة
شركات 
التأمين

المرافق 
الصحية 

الحكومية 
والخاصة

المقيمين

الرزمة الصحية 
الإلزامية 
للمقيمين

صاحب العمل 
أو الكفيل

مقدار 
المشاركة

شركات 
التأمين 

الخاصة أو 
صندوق 
الضمان 
الصحي

المرافق 
الصحية 

الحكومية 
والخاصة

الرزمة الصحية 
الخاصة 

للمقيمين

صاحب العمل 
أو الكفيل

مقدار 
المشاركة

شركات 
التأمين 
الخاصة

المرافق 
الصحية 

الحكومية 
والخاصة

الزوار
الرزمة الصحية 
الإلزامية للزوار

الزائر
مقدار 

المشاركة

صندوق 
الضمان 
الصحي

المرافق 
الصحية 
الحكومية

الرزمــة الإلزاميــة  متاحــة لجميــع البحرينييــن وشــاملة لجميــع الخدمــات الصحيــة 

ــة: تشــمل العــلاج  ــع بهــا المواطــن اليــوم وهــي: خدمــات الصحــة الأولي التــي يتمت

ــار  ــة الاجتماعيــة الصحيــة لكب ــة والفحــص المبكــر للأمــراض المزمنــة، الرعاي والوقاي

الســن والمعاقيــن- خدمــات الطــوارئ عنــد الحاجــة فــي المراكــز الصحيــة او اقســام 

الطــوارئ فــي المستشــفيات -العــلاج فــي المستشــفيات العامــة والمتخصصــة 

عنــد التحويــل مــن طبيــب الاســرة ، عــلاج الاســنان والعــلاج فــي الخــارج لمــن لا يتوفــر 

لــه العــلاج فــي البحريــن.

تجميــل  بمــا فيهــا  التجميــل  الخاصــة، عمليــات  الغــرف  الرزمــة:  ولا تشــمل هــذه 

الاســنان، وتوضــع ضوابــط لعــلاج العقــم وأطفــال الانابيــب، كمــا توضــع ضوابــط 

لعمليــات عــلاج الســمنة مثــل ربــط المعــدة وغيرهــا.

للمواطــن أو مــن فــي حكمــه الحصــول علــى أي مــن الــرزم الصحيــة الاختياريــة التــي 

يوفرهــا الصنــدوق، مدعومــة بجــزء مــن قيمــة الاشــتراك التــي تلتــزم الحكومــة 

بســداده لتغطيــة المنافــع المقــررة فــي الرزمــة الصحيــة الإلزاميــة للمواطنيــن. ومــن 

أهــم الخدمــات الأضافيــة تحــت هــذه الرزمــة هــي تمكيــن المســتفيد مــن الحصــول 

علــى خدمــات صحيــة مــن القطــاع الخــاص مــع دفــع نســبة مــن فاتــورة العــلاج »مقــدار 

المشــاركة«، كمــا يحــق للصنــدوق خلــق خدمــات اضافيــة أخــرى تحــت هــذه الرزمــة.

للمواطــن أو مــن فــي حكمــة الحصــول علــى رزمــة صحيــة خاصــة ولا يســقط حقه في 

الرزمــة الصحيــة الالزاميــة عنــد اشــتراكه فــي هــذه الرزمــة. ويقــوم مــزود التغطيــة 

التأمينيــة فــي وثيقــة التأميــن بتحديــد منافــع الرزمــة الصحيــة الخاصــة، ومقــدار 

المشــاركة أو نســبة التحمــل، والحــد الأقصــى لمبلــغ التغطيــة التأمينيــة، وشــبكة 

مقدمــي الخدمــات الصحيــة وغيــر ذلــك مــن المســائل.  

الرزم الصحية للمواطنين

أ-الرزمة الصحية الإلزامية للمواطنين:

ب- الرزمة الصحية الاختيارية للمواطنين

ج- الرزمة الخاصة للمواطنين
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تشمل الرزم الصحية للمواطنين الخدمات التي يتمتع بها المواطن اليوم 

وهي:

الرزم الصحية

الرزمة الإلزامية للمواطنين
ــع البحرينييــن وشــاملة  متاحــة لجمي
التــي  الصحيــة  الخدمــات  لجميــع 

اليــوم المواطــن  بهــا  يتمتــع 

الرزمة الاختيارية للمواطنينالرزمة الإلزامية للمواطنين

التمويل من الحكومة + نسبة من قيمةالتمويل من الحكومة + رسوم مقرة
 الاشتراك السنوي + % من قيمة العلاج

الصحة الأولية

الطوارئ

الأسنان

المستشفيات الحكومية

العلاج في الخارج حسب ضوابط

لا تشمل عمليات التجميل

ضوابط لعمليات العقم وتخفيف السمنة

الصحة الأولية

الطوارئ

الأسنان

المستشفيات الحكومية والخاصة

العلاج في الخارج حسب ضوابط
تشمل خدمات أخرى حسب نوع الرزمة 

ولا تشمل عمليات التجميل

ضوابط لعمليات العقم وتخفيف السمنة

الخدمــة،  هــذه  مــن  المســتفيد  عمــر  تحديــد  وســيتم  الأجانــب  العامليــن  وتشــمل 

وتشــمل هــذه الرزمــة العــلاج فــي الصحــة الأوليــة وفــي الطــوارئ عنــد الحاجــة وفــي 

المستشــفيات عنــد التحويــل مــن أطبــاء الصحــة الأوليــة. ولا تشــمل الــولادة للســيدات 

ولا عمليــات التجميــل، كمــا أن هنــاك ســقف مالــي ســنوي للعلاج وعنــد تجديد التغطية 

التأمينيــة للســنوات المقبلــة، يتــم مراجعــة ســقف التغطيــة التأمينيــة لمــن يتعــدى 

الســقف المحــدد، ويقــوم مــزود التغطيــة التأمينيــة بتقديــر قيمــة التأميــن حســب حالــة 

المريــض الصحيــة.

للمقيــم الحــق فــي الحصــول علــى الرزمــة الصحيــة الخاصــة للمقيميــن مــن مــزودي 

التغطيــة التأمينيــة حســب شــروط التعاقــد بيــن الطرفيــن علــى الا تقــل منافــع هــذه 

الرزمــة عــن الرزمــة الصحيــة الإلزاميــة للمقيميــن.

يكــون الزائــر للمملكــة مســئولاً عــن ســداد اشــتراك الضمــان الصحــي الإلزامــي عــن 

نفســه ومــن يعولــه مــن الــزوار لتغطيــة المنافــع المقــررة فــي الــرزم الصحيــة للــزوار 

وذلــك طيلــة فتــرة إقامتــه فــي المملكــة، وتقتصــر المنافــع الصحيــة علــى الحــالات 

الطارئــة والإصابــات الناتجــة عــن الحــوادث، ويتــم تحديــد الحــد الأقصــى لمبلــغ التغطيــة 

التأمينيــة بالنســبة للرزمــة، والأحــوال التــي يتعيــن علــى المســتفيد ســداد مقــدار 

المشــاركة لمقــدم الخدمــات الصحيــة وغيــر ذلــك مــن المســائل.

الرزم الصحية للمقيمين

أ- الرزمة الصحية الإلزامية للمقيمين

ب- الرزمة الصحية الخاصة للمقيمين

ج- الرزمة الصحية للزوار
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حوكمة ومراقبة النظام الصحي

ينشــأ المركــز الوطنــي لإدارة المعلومــات والمعرفــة الصحيــة )حكمــة( ويتبــع المجلــس 

الأعلــى للصحــة، ويهــدف إلــى مراقبــة وضبط وتوجيــه النظام الصحــي الجديد بالتعاون 

مــع الهيئــة الوطنيــة لتنظيــم المهــن والخدمــات الصحيــة من جهة، وصنــدوق الضمان 

الصحــي وشــركات التاميــن الصحــي مــن جهــة أخــرى.

وتتكون )حكمة( من اربع إدارات وهي:

المجلــس الأعلــى للصحــة بالتنســيق مــع وزارة الصحــة يتبنــى أهدافــاً قياديــة رئيســية 

تعمــل مــن خلالهــا علــى وضــع الخطــط الاســتراتيجية ودفعهــا نحــو مســارها الصحيــح 

الأعلــى  المجلــس  يعمــل  الوطنيــة.  التوجهــات  مــن  المنبثقــة  السياســات  لتحقيــق 

للصحــة علــى بنــاء شــراكات قويــة مــع عــدد مــن القطاعــات والمؤسســات الصحيــة 

والمتكامــل  المنظــم  العمــل  لضمــان  العلاقــة  ذات  والجهــات  والخاصــة  الحكوميــة 

لتنســجم جميــع هــذة القطاعــات معــاً وتكمــل بعضهــا البعــض لضمــان الكفــاءة 

وعــدم هــدر المــوارد.

العلاجيــة  المعلومــات  مايخــص  لــكل  شــاملة  تكــون  ســوف  الصحيــة  المعلومــات 

التاليــة: النظــم  ومصدرهــا  والماليــة، 

 )NEMR( أ- المخزون الإلكتروني الطبي الموحد

توجــد فــي المستشــفيات نظــم معلومــات داخليــة خاصــة لــكل مستشــفى، وتعمــل 

نظــام  تصميــم  تــم  لذلــك  البعــض،  بعضهــا  عــن  منفصــل  بشــكل  النظــم  هــذه 

الطبيــة،  والمصطلحــات  المســميات  لتوحيــد  الموحــد  الوطنــي  الصحــي  القامــوس 

وهــو الأســاس لمخــزون المعلومــات الطبيــة، والــذي ســيجمع كافــة المعلومــات عــن كل 

فــرد فــي البحريــن مــن مختلــف المصــادر الصحيــة ليضعهــا فــي ملــف طبــي موحــد 

للفــرد يمكــن ان يطلــع عليــه الطبيــب المعالــج المرخــص لــه فــي البحريــن مــن موقــع 

عملــه فــي أي مؤسســة صحيــة مراجعــة المريض.وذلــك يعنــي إمكانيــة مراقبــة أداء 

ــر الجــودة، وســبل  ــل الإرشــادية، ومعايي ــاء والتزامهــم بالتقيــد باســتخدام الدلائ الأطب

معالجــة الحــالات الطبيــة، حســب إرشــادات لجنــة الجــودة، كمــا يبيــن حجــم العمــل فــي 

كل مؤسســة صحيــة ومراقبــة مخرجــات العــلاج، ويمنــع تكــرار طلــب الفحوصــات التــي 

أجريــت حديثــاً او تكــرار صــرف أدويــة تــم صرفهــا حديثــا. كمــا يشــمل هــذا المخــزون 

المعلوماتــي علــى معلومــات ماليــة ومعلومــات اخــرى خاصــة بالقطــاع الصحــي

مركز حكمة

1-  إدارة  نظــم المعلومــات الصحيــة الوطنيــة 

المجلس الأعلى للصحة

ــه رفــع المطالبــات بتكلفــة العــلاج مــن مقدمــي  ــذي يتــم مــن خلال وهــو النظــام ال

الخدمــة (المستشــفيات والعيــادات والمراكــز الصحيــة( الــى مشــتري الخدمــة 

متفــق  معينــة  نمــاذج  إكمــال  ويتطلــب  التأميــن(،  وشــركات  الضمــان  )صنــدوق 

عليهــا مســبقا، تحــدد نــوع الخدمــة، وتشــخيص المــرض، والفحوصــات التــي خضــع 

لهــا المريــض، ومــدة إقامتــه فــي المستشــفى، والعمليــات التــي أجريــت لــه، وجميــع 

ــة مــن مشــتري الخدمــة. ــغ المطلوب المبال

ومطابقتهــا  اكتمالهــا  حيــث  مــن  المعلومــات  فــي  بالتدقيــق  النظــام  ويقــوم 

لاســتحقاق المؤمــن عليــه، حســب نظــام التأميــن، ليكتشــف أي خطــأ حســابي 

أو حــالات التزويرالمتكــررة ، ثــم تمــرر المعاملــة لجهــة الدفــع )الصنــدوق، شــركات 

التأميــن الخاصــة( ويتــم تســديدها عــن طريــق النظــام، ممــا يجعــل النظــام مصــدراً 

دقيقــاً للإنفــاق الصحــي الإجمالــي فــي المملكــة مــن القطــاع العــام والخــاص والإنفاق 

المباشــر مــن الأفــراد، ممــا يخلــق ويوفــر معلومــات شــاملة للســيطرة علــى الانفــاق 

فــي القطــاع الصحــي.

وهــو نظــام لتســجيل جميــع الادويــة فــي المملكــة مــن وقــت دخولهــا فــي المملكــة 

وتوزيعهــا علــى الصيدليــات والمستشــفيات حتــى صرفهــا للمريــض حســب وصفة 

طبيــة مقرة. 

وذلــك يعنــي إمكانيــة مراقبــة أداء الأطبــاء والتزامهــم بالتقيــد باســتخدام الدلائــل 

الحــالات الطبيــة، حســب إرشــادات  الجــودة، وســبل معالجــة  الإرشــادية، ومعاييــر 

لجنــة الجــودة، كمــا يبيــن حجــم العمــل فــي كل مؤسســة صحيــة ومراقبــة مخرجــات 

العــلاج، ويمنــع تكــرار طلــب الفحوصــات التــي أجريــت حديثــاً او تكــرار صــرف أدويــة 

تــم صرفهــا حديثــا. كمــا يشــمل هــذا المخــزون المعلوماتــي علــى معلومــات ماليــة 

ومعلومــات اخــرى خاصــة بالقطــاع الصحــي

ب- نظام معلومات التامين الصحي

 ج- نظام إدارة الادوية 
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ويوفــر النظــام إمكانيــات لضمــان ســلامة اســتعمال الادويــة مــن حيــث تنبيــه الطبيــب 

والصيدلــي عــن مقــدار الجرعــات والتفاعــل بيــن الادويــة المختلفــة، والحساســية عنــد 

الطبيــة للمرضــى  الوصفــات  النظــام صــرف  المريــض إن وجــدت. كمــا يمكــن لهــذا 

المستشــفيات  خــارج  الخاصــة  الصيدليــات  مــن  الخارجيــة  للعيــادات  المراجعيــن 

مقدمــي  جميــع  بيــن  الادويــة  لصــرف  شــاملة  بمراقبــة  النظــام  ويقــوم  الحكوميــة 

الخدمــة، وترفــع الصيدليــات الفواتيــر الكترونيــا إلــى مشــتري الخدمــة )صنــدوق الضمان 

وشــركات التأميــن الخاصــة( لدفــع المســتحقات حســب العقــود المبرمــة بيــن الأطــراف، 

ممــا سيســهل عمليــة صــرف الأدويــة للمرضــى مــن مواطنيــن ومقيميــن عنــد تطبيــق 

النظــام.

وهــو نظــام يمكنــه اســتخراج التقاريــر والمعلومــات اللازمــة مــن النظــم الســالفة الذكــر 

لاســتخدامها فــي صنــع القــرارات ورســم الخطــط والسياســات الصحيــة المبنيــة علــى 

براهيــن وحقائــق موثوقــة .

ســوف يقــدم مركــز )حكمــة( كل هــذه الخدمــات للمستشــفيات، وشــركات التأميــن، 

وصنــدوق الضمــان، والصيدليــات، مقابــل رســم بســيط علــى كل معاملــة لتكــون 

مصــدراً لتمويــل المركــز.

:)SUN(د- نظام التقارير الذكية للمخزون الإلكتروني الطبي الموحد

الصحــة  باقتصاديــات  المتعلقــة  الأمــور  وتحليــل كل  ببحــث  تختــص  إدارة  وهــي 

التفصيليــة والإجماليــة بمــا فيهــا الإنفــاق الوطنــي علــى الصحــة وتســاعد علــى 

وتوجيــه  القــرار،  فــي صنــع  والموثقــة لاســتخدامها  الدقيقــة  المعلومــات  توفيــر 

وضبــط  الانفــاق فــي القطــاع الصحــي.

وهــي الإدارة المســؤولة عــن العمــل مــع اللجنــة الوطنيــة  لجــودة الخدمــات الصحيــة 

لمراقبــة الالتــزام بمعاييــر العــلاج، وهــي الجهــة التــي تعمــل علــى منــح الحوافــز فــي 

نظــام الدفــع مقابــل جــودة الأداء، وتصــدر التقاريــر المطلوبــة عــن حجم ونــوع العمل 

وجودتــه، كمــا تقــوم باســتفتاء الجمهــور عــن مــدى رضــاه بالخدمــات الصحيــة دوريــاً. 

وهــي الإدارة المســؤولة عــن وضــع السياســات والاســتراتيجيات للقطــاع الصحــي 

الأســرة  عــدد  مــن  المســتقبلية  المتطلبــات  ودراســة  الوطنــي،  المســتوي  علــى 

وعــدد العامليــن فــي القطــاع الصحــي، مــن أطبــاء، وممرضيــن، وفنييــن، وغيرهــم، 

ووضــع خطــط تدريبيــة لتحديــد التخصصــات المطلوبــة فــي الجامعــات والمعاهــد 

المختلفــة، لتوفيــر العــدد المطلــوب مــن القــوى البشــرية فــي المجــال الصحــي، 

واعــداد خطــط لزيــادة عــدد المستشــفيات والمراكــز الصحيــة بحســب الاحتياجــات 

الديموغرافيــة فــي المملكــة .

2- إدارة اقتصاديات الصحة:

3- إدارة الجودة:

4- إدارة التخطيط الصحي:
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تغييــر دور وزارة الصحــة مــن مقــدم الخدمــة إلــى تنظيــم ورقابــة الصحــة العامــة 

وتعزيــز الصحــة وخدمــات الرعايــة الاجتماعيــة وصحــة البيئــة.

إن وزارة الصحــة فــي ظــل النظــام الجديــد لــن تكــون مســؤولة عــن تقديــم الخدمــات 

الصحيــة الأوليــة والثانويــة كمــا هــو الوضع الراهن، وســيكون للوزارة دور مباشــر في 

إدارة خدمــات الصحــة العامــة وتعزيــز الصحــة بالإضافــة إلــى تقديــم الرعايــة الصحيــة 

والاجتماعيــة للمرضــى والمعاقيــن، كمــا تقــع صحــة البيئــة تحــت مســؤوليات الــوزارة 

لمــا لهــا مــن تأثيــر علــى صحــة المجتمــع.

إعادة تنظيم وزارة الصحة:

النظام المقترح

المجلس الأعلى للصحة

وزارة الصحة

القاموس الوطني للبيانات الصحية

نظام الأدوية

نظام معلومات الضمان الصحي

صلة مباشرة
صلة غير مباشرة

مزودي الخدمات 
الصحية

مشتري الخدمات 
الصحية

مصرف البحرين المركزي

الملف الصحي الإلكتروني

أنظمة المعلومات 
للمؤسسات الصحية الحكومية

الهيئة الوطنية لتنظيم
المهن والخدمات الصحية

أنظمة المعلومات 
للمؤسسات الصحية الخاصة

الصحة العامة
صحة البيئة

الرعاية الاجتماعية

أنظمة المعلومات 
الصحية لشركات التأمين

مركز المعلومات وإدارة
المعرفة الصحية )حكمة(

المستشفيات
صندوق الضمانالحكومية

شركات التأمين

الصحة الأولية

المستشفيات
والعيادات الخاصة

وهــي الهيئــة التــي تــم انشــاؤها بالمرســوم رقــم  )38( لعــام 2009، وهــي المســؤولة 

والمؤسســات  للمستشــفيات  الترخيــص  عــن  للصحــة،  الأعلــى  المجلــس  امــام 

ــة المهنــة. وتقــوم الهيئــة بمراقبــة  الصحيــة، وللأطبــاء والممرضيــن والفنييــن لمزاول

المستشــفيات والمراكــز الصحيــة ومنحهــا شــهادات الاعتمــاد، وســوف تعمــل لاحقــاً 

بالتنســيق مــع مركــز )حكمــة( بتوســعة مجــالات المراقبــة علــى جــودة الخدمــات الصحية 

المقدمــة فــي المملكــة.

الهيئة الوطنية لتنظيم المهن والخدمات الصحية )نهرا(

يهدف مركز حكمة إلى 
مراقبة وضبط وتوجيه النظام 

الصحــي الجديد بالتعــاون مع الهيئة 
الوطنيــة لتنظيــم المهــن والخدمات 
الصحية من جهة، وصندوق الضمان 
الصحــي وشــركات التاميــن الصحــي 

مــن جهــة أخــرى.
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Ministry of Health Reform3- Quality Directorate

4- Health Planning Directorate

National Health Regulatory Authority (NHRA)

Under the new system, the Ministry of Health will not be responsible for 
the provision of health services, as is the case now. It will be assuming 
a health governance and monitoring role, on top of its public health, 
health promotion, and environmental health responsibilities. It will also 
be responsible for the provision of social welfare to the elderly and people 
with special needs. 

This directorate will work with the National Quality Control Committee, 
to monitor adherence to the set quality criteria. It is also the entity that 
will provide incentives for performance levels (pay for performance -P4P). 
It will issue periodic reports on the volume and quality of work, and will 
conduct surveys on patients’ satisfaction with the provided services. 

This directorate will be involved with setting policies and strategies for 
the health sector on a national level. This includes studying and analyzing 
future needs with regards to number of beds and manpower, including 
physicians, nurses, and technicians. It will also be responsible for drafting 
the training schemes, while working closely with universities and institutes 
to provide training for specialties needed. 

NHRA was established by royal decree 38 for the year 2009. It is responsible 
for the licensing of all health institutes and health workers in the Kingdom. 
The NHRA also oversees the periodic accreditation of all hospitals and 
health institutes in the Kingdom. Under the new structure, NHRA will 
be working closely with HIKMA in the monitoring of the quality of the 
provided health services. 

Proposed System

Superume Council of Health

Ministry of Health CBB

HIKMANHRA

NEMR

Government
 Hospital Systems

Primary 
Care

Insurance
Companies

SHIFA

Private Hospitals
 & Citizens

Government
 Hospitals

Services 
Providers Buyers

Insurance
 Company Systems

Private
 Hospital Systems

NHDD

NHDD

DUR

public 
environmental 
& Social health

Direct Relationship
Indirect Relationship               HIKMA aims to monitor and direct 

     the healthcare industry in collaboration 
with the National Health Regulatory Authority 
(NHRA) and the Social Health Insurance Fund 
Authority (SHIFA), along with the private 
health insurance companies. 
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   Supreme Council of Health:
The Supreme Council of Health in co-ordination with the leadership 
objectives to develop health policies and strategic plans to guid the health 
sector entities towards the right track to achieve policies the national 
directives. The Superme Council of Health is working to build strong 
partnership between govermental and private health sectors to ensure 
systematic and integrated work to align all health sectors to ensure effective 
use of the resources in the health system. 
   HIKMA:
A Health Information and Knowledge Management Agency (HIKMA) 
will be established under the new system. HIKMA, under the Supreme 
Council of Health, will aim to monitor and direct the healthcare industry 
in collaboration with the National Health Regulatory Authority (NHRA) 
and the Social Health Insurance Fund Authority (SHIFA), along with the 
private health insurance companies. 
HIKMA will be comprised of four directorates:

1-  Health Information Directorate: 
Health information will be readily available to all health-related institutes 
and will be based on the following new systems: 

 a.  National Electronic Medical Record (NEMR):
 Currently, public and private health facilities work with independent 
health information systems. In an attempt to unify these systems, a 
National Health Data Dictionary (NHDD) has been designed as a basis for 
NEMR. NEMR will gather all information in a single data warehouse, that 
is accessible by healthcare workers in all institutes. This also provides a 
basis for monitoring the outcomes of treatment as per the directives of 
the Quality Control Committee. It will also act as a tool to limit the overuse 
of services, such as repeating unnecessary diagnostic tests or the over 
prescription of medication. 

 

Governance and Monitoring of Health System:

 
 b.  Health Insurance Information System (HIIS):
 This system will oversee the claims raised from service providers 
(hospitals and clinics) to service buyers (SHIFA or insurance companies). It 
involves filling up sample forms that specify the type of service, diagnosis, 
requested tests, procedures if any, and length of stay. The system provides 
an audit for the compatibility of the provided information as per the 
insurance regulations, and would flag any discrepancies. Thus, providing 
a resourceful tool to control health expenditure. 

 c.  Drug Utilization Review (DUR): 
 This system will review all drugs and pharmaceuticals that enter 
the Kingdom from port of entry, to distribution amongst pharmacies, 
and dispensing to patients as per approved prescriptions. The system will 
provide a tool to ensure the safe use of pharmaceuticals in appropriate 
doses and drug-drug interactions, as well as flagging allergies if present. It 
will also allow for the dispensing of drugs from any participating pharmacy, 
with claims raised to service buyers are per the agreed contracts. 

              d.  Smart Utilization of NEMR (SUN):
 This system will generate periodic reports from the information 
systems for use by decision-makers and policy setters, based on evidence 
and studies. 
HIKMA will be self-financed by these services provid ed to the main 
stakeholders (health institutes, insurance companies, pharmacies, SHIFA) . 

2- Health Economics Directorate

This directorate is tasked with the study and analysis of the details of health 
economics in the Kingdom, including the National Health Accounts (NHA). 
The provided information will help decision-makers in setting policies, and 
reviewing the National Social Health Insurance System.
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Residents/Expatriates:

 a.  Mandatory Health Package for expats:
 This includes expat workers of a specified age group, and includes 
primary healthcare and emergency services, as well as secondary healthcare 
services upon referral by a family physician. It does NOT include labor 
room services or cosmetic procedures, and there is a cap for spending. If 
the beneficiary exceeds that cap, the premium rate for the forthcoming 
year is re-evaluated. This package is paid for by the employer. 

 b.  Private Health Insurance Package for Expats:
 Expats have the right to sign up with private insurance companies, 
provided that the benefit package is inclusive of all the services provided 
in the mandatory package. 

 c.  Insurance for Visitors:
 Visitors will be responsible for purchasing mandatory health 
insurance packages for the length of their stay in the Kingdom. These 
packages will cover accidents and emergencies with a set cap. 

  Mandatory Health Insurance 
Package: is available to all nationals and 
paid for by the government. It includes 
all the currently provided services

The health packages for the nationals includs all the 
currently provided services:

Mandatory Package for Citizens 

Government Funded + Fees

Optional Package for Citizens 
Government Funding & Premuim

% Co Payment

Primary Care

Emergency

Dental

Government Hospitals

Overseas Treatment
 (Rules & Regulation Apply)

Includes Other Services 
(Not Plastic Surgery) 

Regulated IVF & Bariatric SurgeryRegulated IVF & Bariatric Surgery

 Does Not Include Plastic Surgery

Primary Care

Emergency

Dental

Government & Private Hospitals

Overseas Treatment
 (Rules & Regulation Apply)

Benefit Packages for:
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Nationals/ Citizens:

Benefit Packages for:

 a.  Mandatory Nationals’ Health Insurance Package:
 This package is available to all nationals and paid for by the 
government. It includes all the currently available services today, including: 
primary health care (preventative and therapeutic),  social welfare for the 
elderly and those with special needs, emergency services, treatment in all 
public hospitals as per the family physician’s referral, dental services, and 
overseas treatment options. It does NOT include: private rooms, cosmetic 
procedures (including dental), and there are some regulations with regards 
to IVF and bariatric surgeries. 

 b.  Optional Nationals’ Health Insurance Package:
 This package includes all services in the mandatory package both in 
public and private hospitals. Beneficiaries will have to pay a percentage of 
the yearly premium along with copayments on services in private institutes

 c.  Private Nationals’ Health Insurance Package:
 Nationals may opt to sign up for a private insurance package from 
private insurance companies. He/she will still be eligible for the mandatory 
nationals’ package as a citizen. The insurance company specifies the 
benefits, co-payments, premiums, caps and service providers, ect. 

Available 
Packages

Cost 
Sharing

Funded 
by

Insured 
by 

Health 
Facilities 

Bahraini 
mandatory 
package

Bahrainis

Residents

Visitors

Residents 
Mandatory 
Package

Bahraini 
Optional 
Package

Residents 
Optional 
Package

Bahraini
 Private 
Package

Mandatory 
Visitor 
Package

Government

Employer

Subsidized 
by Govern-
ment

Employer

Individual or 
Employer

Visitor

Fees (specific 
groups)

+ Co-payment

+ Co-payment 
for private 
facilities 

+ Co-payment

+ Co-payment

Premium

SHIFA

Private 
Insurance 
Companies 
& SHIFA

SHIFA

Private 
Insurance 
Companies

Private 
Insurance 
Companies

SHIFA

Government 
Facilities 

Government 
and Private 
Facilities

Government 
and Private 
Facilities 

Government 
and Private 
Facilities

Government 
and Private 
Facilities

Government 
Facilities 

Packages

These are a number of proposed benefit packages offered to citizens and
                        residents as per the suggested Social Health Insurance Scheme
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Autonomy for Primary Healthcare Centers:

Primary healthcare is considered the main gateway to all health services 
in the Kingdom. Under the new system, each individual will be paired with 
a family physician of his/her choosing. The family physician will provide 
therapeutic and preventative services: such as vaccinations, and early 
detection of diseases, such as cancer, diabetes, and others. 

In the event of a required referral to a specialist, then the patient is referred 
to a secondary healthcare hospital, and after discharge  continues to follow 
up with his/her family physician at the primary healthcare center. 

The administration of these primary healthcare centers will be under the 
designated board of trustees and corresponding board of directors, as is 
the case with hospitals. 

Autonomy for Primary Healthcare Care:

Autonomy for Primary Care

Board of Trustees

Board of Directors

SHIFA Providers
&

Buyers
FinanceHuman 

Resource
Nursing 
Admin

Medical
Admin

Citizens
&

Residents Insurance
 Co.

Payments

Bills
Services

Payments
Claims

Claims

Payments

        Under the new system, each 
individual will be paired with a 
family physician of his/her choosing. 
The family physician will provide 
therapeutic and preventative 
services.

Family Physician 

Fee for Service & Capitation
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Autonomy

Autonomy for Hospitals

Autonomy for Hospitals

 In this scenario, if the institution achieves a surplus in its budget, then it 
is granted the freedom to re-invest that surplus according to the set rules 
and regulations. Similarly, if there is a deficit, or if the institute fails to 
achieve its set objectives, then those in-charge will be held accountable by 
the Supreme Council of Health and/or the designated monitoring bodies. 

The current administrative system in public hospitals is not designed to  
cope with the planned reforms due to be brought about by the Social Health 
Insurance Scheme. Hospital Management  systems should be changed 
to adapt with the Future National Social Health Insurance system. and 
public hospitals will be forced to compete with private hospitals in the 
quality of the services provided to attract patients. The proposed changes 
highlight the need to give these institutions greater autonomy through the 
appointment of a board of trustees and granting it privileges to oversee the 
functions of public health facilities; be it hospitals or primary healthcare 
centers. This board of trustees will, in turn, direct the designated board 
of directors through its financial and administrative duties, to ensure the 
provision of high quality services.

 These institutions will be granted more autonomy  in the direct day-to-day 
running of its activities with regards to budgeting and human resource 
capital. 

This proposed system will then hold the administration (both board of 
trustees and board of directors) accountable to the quality of services and 
general workflow to ensure that the set objectives are met.

Autonomy for Hospitals

Board of Trustees

Board of Directors

Services
SHIFA Providers

&
Buyers

FinanceHuman 
Resource

Nursing 
Admin

Medical
Admin

Citizens
&

Residents Insurance
 Co.

Payments
Payments

Claims

Claims

Payments Bills

Implementation of autonomy in all public health sectors

Fee for Service & DRG
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Primary Health Care financing, on the other hand, will be based on a 
Capitation system, whereby the family physician will be paid according 
to the number of individuals registered with him/her. 

These amounts are made out to the facilities to cover the physicians’ 
fees along with certain pay for service provisions, such as overtime and 
on-call services. 

Current Situation

Annual Budget

Future Situation
Hospitals

Performance-based budget

-Difficulty in relocating             
funds.
- No pay for perfor-
mance.
- Limited incentives to 
improve quality.
- Limited competition 
due to pre-set budgets.
- Limited optimal use of 
resources.

Services

Conrtacts

Insurance 
Companies SHIFA

Salaries

Services Capital 
Expenditure

mainte-
nanceMaterials

SHIFAInsurance 
Companies

Hospital

Beneficiary Beneficiary

Services

Conrtacts

Health Center

Performance-based budget

Primary Care
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Financing
Pillars of Social Health Insurance

The Current System The Future System

The current health financing system is based on a set central budget. This 
budget is allocated to public hospitals and primary health care facilities 
through the designated ministries (Ministry of Health for public hospitals 
and Ministry of Defense for Royal Medical Services Providers).
This system is characterized by its inflexibility and limits to institutional 
freedom in directly dealing with the allocation of funds. The system also 
lacks lineaments of accountability or reward. As a result, these public 
health providers are rendered incapable of competing with other providers 
in the market. 

The new system will witness the birth of the Social Health Insurance Fund 
Authority (SHIFA). This independent authority will be presided over by a 
board of directors, appointed by the Government. The main functions 
of SHIFA will include: collecting premiums from beneficiaries as per the 
designated package, forging contracts with health providers to finance 
and purchase health services, and providing periodic actuarial studies.

The proposed system will completely change the financing methodology 
for health services in the Kingdom of Bahrain. The main source of service 
provider income would be received payments for services provided to 
the recipient (patient). This payment system will be based on the globally 
renowned Diagnostic-Related Grouping (DRG) method for hospitals and 
Capitation for primary care. 

In the new structure, service buyers (SHIFA or private insurance companies) 
will pay hospitals or health centers based on agreed contracts for the 
services they provide to the beneficiaries. The new system will also create 
a competitive environment between health providers, where the client 
(patient) will be given the freedom to choose between public hospitals (for 
mandatory health package for nationals recipients) or between public and 
private hospitals (for the optional health package for nationals recipients). 

              The new system will also create     
     a competitive environment between 
health providers, where the client 
(patient) will be given the freedom 
to choose between public hospitals 
(for mandatory health package for 
nationals recipients)
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               One of the main objectives of the National Health         
            Plan (2025-2016), is the adoption of the Social Health 
Insurance Program (SEHATI), to develop the quality of the 
current health system and ensure sustainability. 

Introduction

The National Health Plan (2016-2025), which was endorsed by Cabinet, 
came to pave the way forward for the health industry in the Kingdom of 
Bahrain for the coming 10 years. The Plan provides the building blocks 
for the provision of high quality health services, healthcare sustainability, 
and securing the necessary manpower and infrastructure, to achieve the 
set goals of the Economic Vision 2030. 

One of the main objectives of the National Health Plan (2016-2025), is the 
adoption of the Social Health Insurance Program (SEHATI), to develop the 
quality of the current health system and ensure sustainability.  This system 
is meant to revolutionize the local health sector through better utilizing 
the available resources, while overcoming pressing challenges, which are 
mainly due to the rapid increase in population and shifting demographics 
This Phenomenon is increasing the burden and demand on health services. 

The purpose of this document is to provide a brief explanation of the 
proposed Social Health Insurance System- its main pillars: including the 
financing scheme, autonomy of public health providers, insurance packages, 
and the monitoring and governance of the health system. 

It is worth mentioning that different models are already in place in many 
world countries, including some of the GCC states. The Kingdom of Saudi 
Arabia has made strides in applying a similar system on expatriates and 
nationals working in the private sector, Similarly, the United Arab Emirates 
(particularly Abu Dhabi and Dubai) have already implemented a similar 
system. 

Social Health
Insurance

Finance

G
ov

er
na

nc
e

AutonomyPackages

Social Health
Insurance

Equity

Quality

Sustainability

Competence

Competitivness

Effectivness

The System is based on main pillars 

Achieving Economic Vision 2030
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